1. Cel stworzenia innowacyjnego narzedzia do diagnozowania i
weryfikacji wybranych kompetencji spotecznych.

Celem niniejszego zamoéwienia jest opracowanie cyfrowego narzedzia do diagnozowania i
weryfikacji wybranych kompetenciji spotecznych, ktére bedzie pozwalato na osiggniecie trafnych
i rzetelnych wynikow.

Kompetencje spoteczne sg jednymi z najbardziej poszukiwanych umiejetnosci na rynku pracy.
Jak wskazujg wyniki badan (np. Bilans Kapitatu Ludzkiego), pracodawcy — oprécz wiedzy i
umiejetnosci zawodowych - oczekujg od potencjalnych pracownikéw przede wszystkim
umiejetnosci takich jak komunikowanie sie z ludzmi, wspétpraca w grupie, samodzielnos¢,
przejawianie inicjatywy, itp. Ich brak badz niedostatki u kandydatéw sg jedng z najczesciej
wskazywanych trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw i jedng z przyczyn
zwolnien.

Kompetencje tego typu nie sg tatwe do uksztattowania, mimo reform systemu edukac;ji, ktére
zaszly w ostatnich latach. Osoby doroste moga uzyskiwaé kompetencje spoteczne poprzez
uczestnictwo w kursach i szkoleniach oraz w drodze doswiadczenia zawodowego. Jednak
sprawdzenie kompetencji spotecznych, szczegdlnie zdobywanych poza systemem szkolnym,
stanowi wyzwanie. Poteguje sie ono w kontek$cie wdrazanego witasnie Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (ZSK), w ktérym kfadzie sie nacisk na efekty uczenia sie (wiedze,
umiejetnosci, kompetencje spoteczne) — mierzalne rezultaty procesu uczenia sie.

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) zostat wprowadzony poprzez ustawe z dnia 22 grudnia
2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacjit. W jej rozumieniu kompetencje spoteczne to
.sSsozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ do ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym, z
uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania” (art. 2, pkt 7).

Wedle zatozen ustawy, ZSK ma zapewnia¢ m.in. mozliwo$¢é uznawania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem edukacji formalnej. Nastepuje to w procesie walidacji, ktéra jest
definiowana jako ,sprawdzenie, czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikaciji,
niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czesé lub cato$¢ efektow
uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji" (art. 2, pkt 22)2. Zgodnie z trescig przytoczonej
definicji, procesy sprawdzania i potwierdzania efektow uczenia sie sg niezalezne od sposobu
ich zdobycia (procesu ksztatcenia).

W walidacji wyr6zniamy nastepujgce etapy:

1 Dz. U. 2016, poz. 64.
2 Certyfikowanie, czyli wydanie oficjalnego dokumentu potwierdzajgcego nadanie okreslonej kwalifikacji, zostato wyodrebnione jako
osobny proces, ktdrego podstawa jest pozytywny wynik walidacji.



identyfikowanie — diagnozowanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére osoba
zdobyta w dotychczasowym procesie uczenia sie. Identyfikowanie moze by¢ przeprowadzane
samodzielnie lub ze wsparciem doradcy;

dokumentowanie — gromadzenie samodzielnie lub przy wsparciu doradcy dowoddéw
Swiadczacych o posiadaniu wybranych efektéw uczenia sie (np. w formie certyfikatow,
zaswiadczen o odbytych praktykach, prébek pracy, nagran video, rekomendacji, opisu
wykonywanej pracy, autorefleksji itp.);

weryfikacja — proces sprawdzenia, czy osoba posiada efekty uczenia sie wybrane do
potwierdzenia. Proces weryfikacji konczy sie podjeciem decyzji walidacyjnej, jakie efekty
uczenia sie mozna potwierdzic, jakie zas nie.

Metody te obejmujg m.in.:

obserwacje (przede wszystkim w miejscu pracy),
symulacje,

rozmowe, wywiad i debate,

prezentacje,

test wiedzy,

analize dowodoéw na posiadanie efektdow uczenia sie dostarczonych przez osobe poddajgcg
sie walidaciji, np.: ocena probek pracy, analiza dodatkowych dokumentéw, takich jak
certyfikaty, Swiadectwa, wyniki egzaminéw (dowody takie mogg by¢ zgromadzone w portfolio,
ktére jest czasem wyodrebniane w literaturze, jako jedna z metod weryfikacji).

Instytut Badan Edukacyjnych w ramach projektu ,Wigczanie kwalifikacji innowacyjnych i
potrzebnych spotecznie do Zintegrowanego Systemu Kalifikacji oraz ograniczenie barier w
rozwoju ZSK przez wspieranie interesariuszy systemu na poziomie krajowym i regionalnym”
prowadzi dziatania zmierzajgce do upowszechnienia rozwigzan dotyczacych identyfikaciji,
dokumentaciji i weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza edukacjg formalng. Jednym z
tych dziatanh jest opracowanie i udostepnienie narzedzia do samodzielnego przeprowadzenia
diagnozowania i weryfikacji wybranych kompetencji spotecznych w postaci cyfrowej, co ma
zapewni¢ mozliwo$¢ szerokiego rozpowszechniania, np. na stronie internetowej. Integralng
czescig zamowienia bedzie przeprowadzenie badah pozwalajgcych okresli¢ trafnos¢ i
rzetelnos¢ pomiarow.

2. Funkcjonalnosci narzedzia: wstepne zatozenia.

e Narzedzie bedzie wykorzystywa¢ metode weryfikacji osiggniecia zestawu efektow
uczenia sie z kategorii kompetencji spotecznych zaproponowang przez Wykonawce i
zaakceptowang przez Zamawiajgcego.



Narzedzie bedzie pozwala¢ uzytkownikowi na samodzielng weryfikacje osiggniecia
efektéw uczenia wchodzgcych w sktad wybranego zestawu.

Narzedzie bedzie mie¢ postaé przyjazng dla uzytkownika, intuicyjng w obstudze oraz
bedzie zawiera¢ tutoriale.

Narzedzie bedzie stanowi¢ samodzielng cato$¢, ktérg mozna zamiesci¢ na stronie/
portalu internetowym.

Narzedzie bedzie generowaé raport zrozumiaty dla uzytkownika nieposiadajgcego
specjalistycznej wiedzy.

Narzedzie przyjmie postac interaktywnej gry strategicznej.



